Vseobecné obchodni podminky programu Club Premio
1. Club Premio

Club Premio je dlouhodoby vérnostni program pro zakazniky erpacich stanic spole¢nosti Eni Ceska
republika, s. r. 0., IC: 40764176, a spolecnosti Eni Oil Ceska republika, s. r. o, IC: 43870198, obé
spolecnosti se sidlem Praha 8, Sokolovska 394/17, PSC: 186 00 (obé spolecnosti dale jen pod oznacenim
»spolecnost Eni”). Cilem programu je zvySeni kvality v oblasti prodeje zbozi a poskytovani sluzeb
na Cerpacich stanicich sité Agip. Ucastnikiim vérnostniho programu je po splnéni nize uvedenych
podminek vydana Premio karta (dale jen ,Premio karta” nebo ,karta”). Na Premio kartu budou
pfi kazdém nakupu na vybranych cerpacich stanicich sité Agip pfipsany body dle piepocitaciho
koeficientu. Pfepocitaci koeficient urcuje, kolik bodu je pfipsdno na Premio kartu na zdkladé koupé
toho kterého zbozi na Cerpaci stanici sité Agip. O prepocitacim koeficientu bude vefejné informovano
v tiskovinach Agip, na webovych strankach spolec¢nosti Eni a prostfednictvim reklamnich ploch
na Cerpacich stanicich sité Agip.

Na zakladé takto ziskanych bodt za zboZzi a sluzby odebrané na cerpacich stanicich je tcastnikiim
programu Club Premio nabidnuto prémiové zbozi ¢i sluzby (dale jen , prémiové zbozi”). Toto
prémiové zbozi je k vybéru z aktualni nabidky v katalogu prémiového zbozi. V tomto katalogu bude
u kazdého nabizeného prémiového zboZzi uveden pfislusny pocet boddi, za které je dané prémiové
zbozi k dispozici nebo je uveden pfislusny pocet bodii a ¢astka doplatku za zbozi uvedena v CZK.

Spolecnost Eni je opravnéna k uicasti v programu piizvat dal$i partnery. O této skutecnosti budou
zdkaznici informovani spolecnosti Eni.

2. Clenstvi v Clubu Premio a vydani Premio karty

Drzitelem karty se miize stat pouze fyzickd osoba starsi 18 let (dale jen ,drzitel karty” nebo
,zakaznik”). Fyzické osoby, které maji pobyt mimo tzemi Ceské republiky, se mohou stat drziteli
Premio karty, prémiové zbozi distribuované postou vsak nebude zasilano do ciziny. Podminkou
zasilani prémiového zbozi poStou je uvedeni ceské adresy na prihlasku nebo jeji zadani na
zékaznickém portéle. Drzitelem karty se nemohou stat zaméstnanci spole¢nosti Eni Ceské republika,
s. 1. 0., spole¢nosti Eni Oil Ceské republika, s. r. 0. a provozovatelé Cerpacich stanic sité Agip a jejich
zaméstnanci. Clenstvi v Clubu Premio je bezplatné. Clenem Clubu Premio se nemiiZe stat jiny subjekt
nez fyzicka osoba splnujici uvedené podminky, tj. clenem se nemtize stat obchodni spole¢nost ani jiné
pravnické osoby.

Clenstvi v programu Club Premio vznika okamzikem vydéni karty. Vydani karty probéhne p¥imo
na Cerpaci stanici a je podminéno pravdivym, pfesnym a tplnym vyplnénim a podepsanim povinné
¢asti prihlasky nebo registraci zakaznika na zdkaznickém webovém portale www.clubpremio.cz.
V pifipadé volby registrace prostfednictvim webového portalu bere zakaznik na védomi svou
povinnost vyplnit své iidaje nejpozdéji do 6ti mésicli od data vydani karty na cCerpaci stanici sité Agip
v Ceské republice. Po uplynuti této lhiity pro registraci je karta automaticky blokovana. Vydani karty
muze byt podminéno splnénim nékterych dalSich podminek (napf. minimalni odbér pohonnych
hmot), o kterych bude vefejné informovano prostfednictvim tiskovin, webovych stranek ¢i dalsich
komunikacnich kanalt spolecnosti Eni. Takto vydanou kartu je drzitel karty opravnén pouzivat pouze
v souladu s témito vSeobecnymi podminkami. Vyplnénim a podepsanim prihlasky nebo registraci
na zakaznickém webovém portale drzitel karty potvrzuje, Ze je opravnén do programu Club Premio

vstoupit, v rdmci programu jednat a souhlasi s témito vSeobecnymi podminkami programu Clubu
Premio.

Clenstvi v programu lze ukonéit na pisemnou zadost dritele karty. Clenstvi zaniké téz v piipadé
smrti drzitele karty a v nékterych dalsich pfipadech popsanych v téchto podminkach. V piipadé
ukonceni clenstvi v programu karta pozbyva platnosti a pfipsané body nelze pouzit. Premio karta je
nepfenositelna.



Premio karta je vlastnictvim spolecnosti Eni a neni platebni ani kreditni kartou. Premio karta mtize
byt pouzita ihned po jejim obdrzeni a pouze v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
Clubu Premio.

3. Pouzivani Premio karty
3.1 Piipisovani bodua

Body jsou prfipisovany na Premio kartu pfi nakupu pohonnych hmot a zbozi na Cerpacich stanicich
sité Agip v Ceské republice, piipadné v obchodnich mistech partnert spole¢nosti Eni nebo v dalsich
zemich se zastoupenim spolecnosti Eni. Pfipisovani bodt se fidi podminkami platnymi v pfislusné
zemi. Drzitel Premio karty pfi nakupu na cerpaci stanici sité Agip predlozi kartu. Obsluha
obchodniho mista pak zajisti pfipsani bodi@t do karty dle pfepocitaciho koeficientu. Body nebudou
piipisovany na Cerpacich stanicich sité Agip v Ceské republice p¥i nédkupu nasledujictho zboZi:
kupony pro mobilni telefony, telefonni karty, pojisténi, ceniny, dalni¢ni znamky, losy a sazkové
sluzby, zbozi a sluzby zakoupené v mincovnich automatech, zbozi zakoupené v baru Cerpaci stanice.
Veskeré pfipadné reklamace ohledné pripsani poctu bodi na kartu musi byt uplatnény pii piipsani
bodii. Na pozdéjsi reklamace tykajici se pfipsani bodti nemtze byt bran zfetel. V pfipadé pochybnosti
ze strany obsluhy oopravnénosti pouziti karty je tato opravnéna pozadovat prokazani se
identifikacnim priikazem ze strany drzitele karty. V piipadé, ze drzitel nema u sebe kartu nebo
na pozadani neprokazal svoji totoznost identifikacnim priikazem, body nemohou byt pfipsany ani
dodatecné. Spolecnost Eni si vyhrazuje pravo neposkytnout body ¢lenu Clubu Premio v pfipadé, Ze se
¢len Clubu Premio tcastni jiné vérnostni nebo promocni akce poradané v siti Cerpacich stanic
spole¢nosti Eni v Ceské republice. Spoleénost Eni je opradvnéna rozhodovat o vyjimkach v poskytovani
bodti Premio. O konkrétnich rozhodnutich je zakaznik informovan prostrednictvim Premio katalogu,
na webovych strankach spole¢nosti Eni nebo v jinych informacnich materialech spolecnosti Eni.

3.2 Kontrola stavu bodu na karté

Pro pripad kontroly stavu bodti na karté drzitel karty informuje obsluhu ¢erpaci stanice o tomto svém
zameéru. Obsluha vytiskne zakaznikovi pokladni tctenku s aktualnim bodovym stavem na karté. O
stavu bodli na karté je mozné se informovat na zakaznické lince Premio nebo prihlaSenim na
zakaznickém webovém portale www.clubpremio.cz.

3.3 Vybér prémiového zbozi, odepsani bod z karty

Vybér ¢i objednani prémiového zbozi 1ze uskutecnit pouze v zemi, ve které byla Premio karta vydana.
Nékteré prémiové zbozi bude k odbéru okamzité pfimo na cerpaci stanici. Nékteré prémiové zbozi
bude dorudovéno na adresu v Ceské republice, kterou drZitel karty uvedl v piihlasce. Nékteré
prémiové zbozi bude distribuovano prostfednictvim poukazti opraviujicich k odbéru zbozi nebo
sluzeb ¢i ziskadni urcitého zvyhodnéni v siti partnera. Poukazy budou zasilany postou na adresu
v Ceské republice, kterou drZitel karty uvedl v p¥ihl4sce.

Vybér ¢i objednani prémiového zbozi smi provadét pouze drzitel karty, ze které jsou body
odepisovany. V pripadé vybéru ¢i objednani prémiového zbozi drzitel karty informuje o tomto svém
zameéru, typu a objednacim cisle prémiového zbozi obsluhu cerpaci stanice. Po predlozeni karty
a zvoleni funkce umoznujici vybér prémiového zbozi je zadano objednaci ¢islo prémiového zbozi.
Z karty bude odepsan piislusny pocet bodti. O odepsani bodti z karty je vytisknut doklad.
Na pozdéjsi reklamace tykajici se odepsani bodi nemtize byt bran zietel. V piipadé pochybnosti
ze strany obsluhy o opravnénosti pouziti karty je obsluha opravnéna pozadovat prokazani se
identifikaénim priikazem ze strany drzitele karty. V pfipadé, Ze drZitel na takové pozadani neprokaze
svoji totoznost identifikacnim pritkazem, vybér ¢i objedndni prémiového zboZi nemftize byt
uskutecnéno.

Pfijemce prémiového zbozi je povinen prevzaté zbozi zkontrolovat v okamziku pfevzeti. Na pozdéjsi
reklamace nemtize byt bran zfetel, svyjimkou skrytych vad reklamovanych v zakonné lhute.



Reklamace zboZi, které bylo vydano pfimo na cerpaci stanici, 1ze uplatnit pfimo u spolecnosti Eni,
reklamace zbozi doru¢ovaného postou na adresu zakaznika se provadi dorucenim vadného vyrobku
na adresu logistického partnera spolecnosti Eni, ktery zajisti jeji vyfizeni u dodavatele zbozi. Adresa
logistického partnera je uvedena v priivodnim dopise doruceném zakaznikovi spolecné s dodavkou
zboZi.

3.3.1 Prémiové zbozi k okamzitému odbéru na stanici

Zbozi k okamzitému odbéru na stanici je oznaceno v katalogu prislusSnym piktogramem spolecné
s poctem bodt nutnych k ziskani zboZzi nebo poctem bodiéi a doplatkem v CZK. Zakaznik mtze
obdrzet pouze zbozi, které je aktudlné k dispozici na cerpaci stanici. Pokud urcité prémiové zbozi
momentalné k dispozici na dané ¢erpaci stanici neni, nelze se domahat jeho doruceni nahradni cestou.
V pfipadé, Ze byl proveden vybér prémiového zbozi k okamzitému odbéru na erpaci stanici, drzitel
karty obdrzi spolu s dokladem o odepsani bodti z karty, ktery v tomto pfipadé slouzi i jako doklad
o prevzeti prémiového zbozi, zaroven pfislusné prémiové zbozi.

3.3.2 Prémiové zbozi zasilané postou

Zbozi zasilané postou na adresu dritele karty v Ceské republice je oznadeno v katalogu piislusnym
piktogramem spolecné s poctem bodid nutnych k ziskani zbozi. V pfipadé, ze byl proveden vybér
prémiového zbozi zasilaného postou, je vytisknut doklad o odepsani bodti, ktery si drzitel karty
ponecha pro pfipadnou reklamaci tykajici se doruceni prémiového zbozi. Bez predlozeni tohoto
dokladu nemusi byt takova reklamace uznana. Spolecnost Eni poté zajisti prostfednictvim svého
logistického partnera dodani tohoto prémiového zboZzi na adresu drzitele karty uvedenou v ptihlaSce
do programu. Pokud drzitel karty neobdrzi objednané zbozi do konce mésice nasledujiciho po mésici
vnémz doslo k odepsani boda z karty, kontaktuje Clubové centrum Premio. VySe uvedena lhita
muze byt delsi o jeden mésic, pokud od okamziku vydani karty uplynulo méné nez 90 dni.
Za prodlouzeni dodaci lhiity zptisobené chybné nebo nekompletné uvedenou adresou nenese
spolecnost Eni zodpovédnost. Spole¢nost Eni nemusi brat ztetel na reklamace nedodani prémiového
zbozi uskutecnéné zakaznikem po uplynuti 6 mésicti od konce vyse uvedenych lhiit pro dodani
prémiového zbozi. K produktiim katalogu Clubu Premio patii pouze prislusenstvi uvedené
v katalogu.

3.4 Ztrata, odcizeni, zneuziti, neopravnéné pouziti karty, neopravnéné potizeni kopie karty,
pozastaveni a ukonceni platnosti karty, vyména karty

V piipadé ztraty ¢i odcizeni karty je drZzitel karty ve vlastnim z&jmu povinen nahlasit tuto skute¢nost
telefonicky na linku Clubového centra Premio okamzité po zjisténi této skutecnosti. V pripadé
zanechdni vzkazu na zdznamniku je nutné uvést celé jméno drzitele karty, adresu, pripadné ¢islo
Premio karty . Takto nahlaSena ztracena ¢i odcizend karta bude zablokovana. Drziteli karty bude poté
na kterékoliv Cerpaci stanici sité Eni v CR poskytnuta na jeho Zadost nova karta. Zakaznik poté
kontaktuje Clubové centrum Premio a pozada o pfipsani bodti, které odpovidaji bodovému stavu
na karté v okamziku zablokovani karty, na novou kartu. Vydani nové karty témuz drziteli karty mtize
byt zpoplatnéno dle aktualniho ceniku spolecnosti Eni. Za pfipadné zneuziti ¢i jakékoliv neopravnéné
pouziti karty, stejné jako za pouziti neopravnéné porizené kopie karty, nenese spolecnost Eni
v zadném piipadé zodpovédnost. Pokud spolu snahldSenim o ztraté ¢ odcizeni karty nebude
drzitelem karty nahlaseno cislo pfedmétné karty (drzitel je povinen toto ¢islo nahlasit), spolecnost Eni
nezarucuje, Ze predmétna karta bude zablokovana a body z této karty budou moci byt nasledné
pripsany na kartu novou.

Spolec¢nost Eni je opravnéna zablokovat Premio kartu v pfipadé, ze vzniklo odtivodnéné podezreni, ze
tato karta je pouzivana v rozporu s témito vSeobecnymi podminkami. V takovém pripadé bude drzitel
karty kontaktovan, aby mohla byt tato zalezitost objasnéna.

Drzitel karty mtize byt vyloucen z dalsi ticasti v programu bez jakéhokoliv naroku na nahradu (karta
se stava neplatnou a na karté pfipsané body nelze pouzit) v pripadé poruseni nékterého z ustanoveni



téchto podminek ¢i v pfipadé, Ze drzitel karty v rdmci programu Premio Club jednal neopradvnéné ¢i
v rozporu s dobrymi mravy. V takovém pripadé se spole¢nost Eni miize domahat vraceni vydaného
prémiového zbozi, tim neni dotcen narok na nahradu skody. Karta se stava neplatnou a veskeré
pfipadné naroky tcastnika programu spojené s drzenim a pouzivanim karty zanikaji v pfipadé, ze
drzitel karty neprovedl zadnou operaci s kartou (pfipsani ¢i odepsani bodti) po dobu delsi nez jeden
rok anebo neprovedl Zadnou operaci skartou v obdobi poslednich ¢étyf mésici pfed uplynutim
platnosti karty (expirace karty).

Karta je platna a body na karté 1ze uplatnit pouze do posledniho dne mésice platnosti uvedeného
na karté (platnost karty je uvedena ve tvaru MM/RR). V obdobi ¢tyf mésicii pred vyprsenim platnosti
karty bude kazdému zakaznikovi pfi realizaci transakce s kartou prostfednictvim ¢teciho zafizeni
na cerpaci stanici umoznéna vymeéna karty za kartu novou. Pfi této vyméné budou body ze staré karty
pfevedeny na novou kartu. Realizaci této vymeény karty vyjadfuje zakaznik sviij souhlas s aktudlnimi
podminkami programu Club Premio, jakoz i s pfechodem veskerych tkond, které ucinil ve spojeni
s vydanim a pouzivanim predeslé karty, na kartu novou.

3.5 Sluzby Clubového centra Premio

Zakaznické centrum zajistuje formou telefonického nebo e-mailového kontaktu nasledujici sluzby:
poskytovani informaci o Clubu Premio, feSeni problémt drziteli karet (ztrata a poSkozeni karty,
reklamace nedodani zbozi, reklamace zbozi atd.), pfijimani stiznosti, podnétti a pripominek clenti
Clubu Premio. Cislo, provozni doba zakaznické linky a kontaktni emailovd adresa jsou uvedeny
v katalogu Clubu Premio, na webovych strankach spolecnosti Eni i na zdkaznickém portale
www.clubpremio.cz.

4. Zavérecna ustanoveni

Drzitel karty souhlasi stim, aby spolecnost Eni (pfipadné jeji smluvni zpracovatel udajh),
zpracovavala data uvedend v pfihlasce ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
pro ucely provozovani vérnostniho programu Club Premio. Drzitel karty bere rovnéz na védomi
a souhlasi s tim, ze idaje uvedené v pfihlasce a v dotazniku a tidaje o pouziti vydané karty budou
po dobu trvani clenstvi drzitele ve vérnostnim programu Clubu Premio za shora uvedenym ticelem
v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany. Drzitel karty ma ktakto ziskanym tdajim pravo
pristupu, jakoZ i prava subjektu tidajii podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. Spole¢nost Eni se zavazuje, ze
s osobnimi tidaji bude nakladat pouze v souladu se zakonem, bude zajiStovat jejich nalezitou ochranu
a kromé piipadti ulozenych nebo umoznénych zadkonem je nebude sdélovat tfetim osobam, vyjma
osob, jejichz ¢innosti vyuziva pro naplnéni ticelu vérnostniho programu club Premio. Drzitel karty je
opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a uzivanim vySe
uvedenych udaji, a to vyslovnym, srozumitelnym, urc¢itym a prokazatelnym projevem vtile.

Drzitel karty soucasné se vznikem svého clenstvi v programu Club Premio védomé ud€luje souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni & jinych informaci o podniku a/nebo sluzbach Eni Ceské4 republika,
s.r.0. na adresu ¢i jiny kontakt uvedeny drzitelem karty v prihlasce a tento souhlas muze kdykoliv
odvolat. Drzitel karty je povinen informovat spolecnost Eni o veskerych zmeénach tdajii uvedenych
v prihlasce.

Spole¢nost Eni si vyhrazuje pravo katalog prémiového zbozi priibézné aktualizovat, piipadné
kompletné obménit. Spolecnost Eni si vyhrazuje pravo zaménit prémiové zbozi uvedené v katalogu
odmén za jiné zboZi srovnatelné hodnoty a uzitnych vlastnosti, pfipadné urcité prémiové zbozi
znabidky trvale vyfadit. Spole¢nost Eni si téZ vyhrazuje prdvo ménit bodovou hodnotu téhoz
prémiového zbozi nabizeného v rtiznych vydanich katalogu. Spole¢nost Eni si vyhrazuje pravo
na pfipadné odchylky od vyobrazeni prémiového zbozi v katalogu, které ma pouze informacni
charakter.



Spolecnost Eni si vyhrazuje pravo zménit nebo upravit jméno a oznaceni vérnostniho programu s tim,
Ze o této skutecnosti bude vefejné informovano prostfednictvim komunikacnich kanalti na cerpacich
stanicich Agip s predstihem 30 dnti.

Spolecnost Eni si vyhrazuje pravo program Club Premio ukoncit s tim, Ze o této skutecnosti bude
vefejné informovano prostfednictvim komunikacnich kandlii na cerpacich stanicich sité¢ Agip
s predstihem 30 dnti. Po uplynuti této 30denni lhtty ztraci castnik programu pravo na vybér ¢i
objednani prémiového zbozi bez jakékoliv nahrady.

Spolecnost Eni si vyhrazuje pravo meénit prepocitaci koeficient, na jehoz zakladé jsou pripisovany
body do karet. O této zméné budou zakaznici informovani prosttednictvim médii, webovych stranek
spolecnosti Eni ¢i tiskovin na cerpacich stanicich sité Eni. Zakladni pfepocitaci koeficient je uveden
v tisténé podobé katalogu Premio a soucasné i v elektronické verzi na internetovych strankach.

Spolec¢nost Eni si vyhrazuje pravo neuznat body, pokud byly ziskany v diisledku omylu ¢i technické
zavady.

Spolec¢nost Eni neni zodpovédnad za pfipadné danové dtisledky ani diisledky spojené s vyporadanim
majetkovych vztaht, které mohou vzniknout v souvislosti s cerpanim bodti v programu Premio Club.

Spolecnost Eni si vyhrazuje pravo ménit tyto vSeobecné podminky. O zménach téchto vseobecnych
obchodnich podminek bude vefejné informovano prostiednictvim komunikacnich kanala
na Cerpacich stanicich a na webovych strankach spolecnosti Eni.

Drzitel karty je ve vlastnim zajmu povinen uvést piesnou adresu v Ceské republice a hlasit jeji
pripadné zmény na lince Clubového centra Premio. Tyto idaje je mozné zménit i na zdkaznickém
webovém portale Clubu Premio www.clubpremio.cz . V pfipadé, Ze se adresa ¢i telefonicky kontakt
uvedeny drzitelem karty ukaze jako neplatny, spolecnost Eni si vyhrazuje pravo docasné pozastavit
platnost karty do doby, nez bude drzitel karty kontaktovan jinym zptisobem, a do této doby neprovést
zadné tkony, které jsou zavislé na uvedeni spravné adresy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nahrazuji podminky a pravidla Premio Clubu ze dne 1. kvétna
2009 a vstupuji v platnost dnem 1. zari 2010.
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